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1. Kazdy je opravnén podat stiznost nebo reklamaci viéi postupu Spole¢nosti nebo jejich
pracovniku.

2. Predmétem stiznosti mlze byt jakakoliv ¢innost, sluzba nebo jednani Spole¢nosti nebo jejich
pracovniku.

3. Stiznost je mozno podat kdykoliv.
4, Stiznost je mozno podat jakymkoliv dolozitelnym zpUsobem, zejména vsak:

a) Osobné: Na adrese sidla SpoleCnosti Sokolovska 394/17, Karlin, 186 00 Praha 8 nebo
pobocky na adrese Palackého 75/21, 779 00 Olomouc

b) Pisemné: Na stejnou adresu prostfednictvim postovnich sluzeb.
c) E-mailem: Na elektronickou adresu stiznosti a reklamaci, info@reticulum.eu

d) Telefonicky: Na telefonni Cislo Spole¢nosti +420 220 303 010 nebo +420 585 750 420

5. Kontaktni osoba pro dluzniky: Mgr. Vratislav Samaj; email: vratislav.samaj@reticulum.eu,
tel: +420 585 750 420

6. Podani stiznosti a vyfizeni stiznosti je bezplatné.

7. Stiznost musi obsahovat:
a) Jméno a kontaktni Udaje dluznika.
b) Popis problému nebo divodu stiznosti/reklamace.
c) Pozadované feSeni nebo napravu situace.

8. Spolecnost je povinna potvrdit stéZovateli pfijeti stiznosti nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od
jejiho obdrzeni.

9. Stiznost bude vyfizena do 14 dnl od jejiho obdrzeni, ve vyjimecnych pfipadech se Ihita
prodluzuje na 30 dn(, o éemz bude stéZovatel vyrozumén ve lhaté 14 dnu.

10. Odpovéd na stiznost Vam bude sdélena zplsobem, jakym byla podana stiznost, pokud
nepozadate o jiny zplsob sdéleni.

11.  Odpovéd na stiznost bude obsahovat:
a) Zda byla stiznost shledana opravnénou,
b) Zduvodnéni zavéru o opravnénosti,
c) Jaka zjisténi byla pfi provéfovani uc¢inéna,
d) Pokud byla stiznost opravnéna, jaka opatreni byla pfijata k napravé.
12. Neni-li stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti Spole¢nosti, je opravnén obratit se:

a) za ucCelem mimosoudniho fedeni sporu na Kancelar financniho arbitra na adrese
Legerova 1581/69, Praha 1, E-mail: arbitr@finarbitr.cz, ID datové schranky: qr9ab9x,

b) za ugelem provéfeni postupu Spoleénosti na organ dohledu, kterym je: Ceska narodni
banka, Na Pfikopé 864/28, Praha 1, E-mail: podatelna@cnb.cz, ID datové schranky:
8tgaie;.
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